
چارچوب استاندارد ارزشیابی 
حرفه در نظام جدید 
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سنجش

) دنيای كار(
طراحی مفهومی استاندارد 

ارزشیابی حرفه
تحليل استاندارد گروه‌بندی کارها

عملكرد
تدوین استاندارد ارزشیابی 

حرفه
تدوین استاندارد
ارزشیابی کارها

نیازسنجی شغلی/ 
حرفه

تدوین استاندارد 
شایستگی حرفه تحلیل تکالیف کاریتحليل حرفهطراحی مفهومی حرفه

بدين منظور پس از بررســي دنياي كار، در  بخش 
اول كه شامل  نيازسنجي حرفه‌اي و شغلي، طراحي 
مفهومي حرفه، تحليل حرفه، تحليل وظايف و كارهاي 
مرتبط با وظايف هر حرفه است، استاندارد شايستگي 
بر مبناي مسير توسعة حرفه‌اي در دنياي كار مرتبط 
با گروه شغلي تدوين شد. در بخش دوم، براي تعيين 
چارچوب استاندارد، ارزشيابي در پنج مرحله صورت 
گرفت كه عبارت‌اند از: طراحي مفهومي اســتاندارد 
ارزشيابي حرفه، گروه‌بندي وظايف در سطح صلاحيت 
ملي و گروه‌بندي كارهــاي مرتبط با وظايف، تحليل 
استاندارد عملكرد، و تدوين استاندارد ارزشيابي كارها 
كه در نهايت به تدوين اســتاندارد ارزشيابي حرفه 
به‌عنوان يك سند نهايي با عنوان چارچوب استاندارد 

ارزشيابي حرفه منجر شد.	

چكيده
ارزشــيابي در فرايند توسعة سرماية انساني نقش 
مهمي به عهــده دارد. صرف‌نظر از اينكه آموزش در 
مؤسسه آموزشي انجام شــود، خارج از برنامه‌هاي 
آموزشي رسمي انجام گیرد و يا در حين اشتغال يا براي 
ارزيابي تجارب حاصل در طول زندگي به كاربرده شود. 
ارزشــيابي از جمله اجزاي مهم يادگيري مادام‌العمر 
اســت؛ هم براي افرادي كه به روشي براي ارزشيابي 
و دريافت گواهينامة معتبر در مراحل متفاوت زندگي 
احتياج دارند، و هم براي مؤسســات مهارت‌آموزي 
كه در پي ارتقاي برنامه‌هاي تحرک‌پذیری ارزشيابي 
هستند تا بتوانند سياست‌هاي آموزش درازمدت خود 
را تحقق بخشند )ســازمان همكاري‌هاي اقتصادي و 

توسعه، 2000(.
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مقدمه
ارزشيابي بايد مستقيماً با استانداردهاي شایستگی 
حرفه‌اي مرتبط باشد و براساس آن‌ها تدوين شود )نه 
آنكه از استانداردهاي آموزشي اقتباس شود(. اين امر 
براي ارزشيابي دقيق ميزان توانايي فرد ضروري است. 
از نظر فردي، ارزشيابي مي‌تواند به صدور گواهي‌نامه 

منجر شود. به افراد كمك مي‌كند 
تا وارد حرفه و شغل خاصي شوند 
و در آن پيشــرفت كننــد و در 
شــرايط يادگيري دائمي روشي 

را براي ثبــت توانايي‌ها و شایســتگی‌های افراد در 
شــرايط مختلف و زمان‌هاي متفاوت به دست دهد.
از نظر كارفرمايان، ارزشــيابي مي‌تواند در استخدام، 
ارتقا ‌و برنامه‌ريــزي براي آموزش‌هاي داخلي به كار 
برده شود. از نظر مؤسسات مهارت‌آموزي، ارزشيابي و 
سنجش روشي براي تعيين كيفيت مهارت‌ها و دانش 
آموخته شده در برابر شايستگي‌هاي واقعي مورد نياز 
در يك حرفه اســت. با اعطــاي گواهي‌نامه به افراد، 
آموزشي  برنامه‌هاي  آموزشــي مي‌توانند  مؤسسات 

خود را به افراد و كارفرمايان ارائه دهند. 
مؤسسات آموزشــي و كادر آن‌ها ممكن است در 
مقابل تدوين ابزار ارزيابي براســاس اســتانداردهاي 
حرفــه‌اي و به كار بردن آن‌ها مقاومت كنند. به نظر 
آن‌ها، اين كار حقوق سنتي آن‌ها را از بين مي‌برد و 
انعطاف آن‌ها در ارزشيابي آنچه را كه آن‌ها اجزا اصلي 
يك حرفه مي‌دانند، كم مي‌كند. اين موضوع ضرورت 
تدوين اســتانداردهاي حرفه‌اي را در گام اول تأييد 
مي‌كنــد به جاي آنكه از هنرآموزان و کارشناســان 

خواسته شود برنامه درسي را تدوين كنند. 
از نظر مؤسســات مهارت‌آموزي، ارزشيابي حرفه 
روشــي براي تعيين كيفيت مهارت‌ها و دانش‌هاي 
آموخته شــده در برابر شايســتگي‌هاي واقعي مورد 
نياز يك حرفه اســت. بنابراين، استاندارد ارزشيابي 
حرفه مي‌تواند در تعيين صلاحيت حرفه‌اي در بازار 
كار و استخدام، تضمين كيفيت آموزش و كمك به 
ارزشيابي كتاب‌هاي درسي و پيشرفت تحصيلي در 

دوره‌هاي آموزشي مؤثر باشد.
هدف از تدوين اين مقاله، تبين چارچوب استاندارد  
ارزشــيابي حرفه در دنيــار كار و بهره‌گيري از آن در 
ارزشيابي كتاب‌هاي درســي در رشته‌هاي گوناگون 
فني‌وحرفه‌اي مي‌باشــد. بر اين اساس، »دفتر تأليف 
كتب فني‌وحرفه‌اي و كاردانش« ســازمان پژوهش و 
برنامه‌ريزي آموزشي از سال 1390  تاكنون در حدود 

32 عنوان سند استاندارد ارزشيابي حرفه در رشته‌هاي 
متفاوت فني‌وحرفه‌اي تهيه و تدوين كرده است.

1. طراحي مفهومي استاندارد ارزشيابي 
حرفه1 

در طراحی مفهومی استانداردهای ارزشیابی حرفه، 
اجزاي استاندارد ارزشيابي، رويكرد و نوع ارزشيابي، 
سطح‌بندي شايستگي‌هاي جزء، نوع و معيار اعطاي 
صلاحيــت حرفه‌اي و نحوة ارتبــاط اجزا با يكديگر 
مشخص مي‌شود. شايســتگي انجام كار تركيبي از 
دانش، مهارت و نگرش است. از همين‌رو، ارزشيابي 
شايســتگي و صلاحيت‌هاي حرفــه‌اي بايد داراي 

ويژگي‌هاي زير باشد:
 هم‌خوان با هدف‌هاي و استاندارد عملكرد كاري؛ 

 مطابق با سطح صلاحيت مورد نظر؛
 متناسب با سطح شايستگي؛ 

 ارزشيابي سطوح بالاي شناختي؛
 امكان‌پذير بودن؛

 داشتن روايي؛ 
 برخورداري از پايايي؛

 دارا بودن انصاف و تعادل؛ 
 مبتني بر شواهد مناسب؛ 

 در برگيرندة تمام جوانب كار.
در پايــان اين مرحله، الگويي بــا عنوان »طراحي 
مفهومــي اســتاندارد ارزشــيابي حرفه در ســطح 

صلاحيت« كامل مي‌شود  )نمون برگ 1-6(.

طراحی مفهومی استاندارد 
ارزشیابی حرفه

تحليل استاندارد گروه‌بندی کارها
عملكرد

تدوین استاندارد ارزشیابی 
حرفه

تدوین استاندارد ار
ارزشیابی کارها
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نمون برگ 6-1- طراحي مفهومي استاندارد ارزشيابي حرفه‌
شرحموضوعرديف

ارزشيابي Evaluation        سنجش Assessment          ارزيابي Appraisal منظور از ارزشيابي1
Test  آزمودن     Monitoring  پايش        Measurement  اندازه‌گيري

اعطاي گواهينامه شايستگي                                  اعطاي گواهينامه صلاحيت هدف از ارزشيابي2

كار )تكليف كار( حرفه                 گروه كاري در حرفه            حرفه           شغل موضوع ارزشيابي3

نوع ارزشــيابي بر حســب اجزا نظام 4
ياددهي ـ يادگيري

 برونداد                   فرآيند                 درونداد
 تأثير                  پيامد

كل‌نگر )شايستگي فني و غيرفني(             جزءنگر )دانش(          مهارت          نگرش رويكرد ارزشي5

فرد )نيروي كار(               برنامه               سازمان ارزشيابي شونده6

فراگيرمحور )ارزش افزوده ـ عملكرد قبلي(                هنجار مرجع                 ملاك مرجع معيار مقايسه در ارزشيابي7

نيروي كار            كارفرما           همتايان         مربي         گروه               ارزشياب ارزشيابي‌كننده8

آغازين            تكويني          پاياني          پيگيرانه در محل كار نوع ارزشيابي بر حسب زمان9

هم‌گرا               واگرا نوع ارزشيابي از منظر پاسخ10

رسمي )مكتوب(                         غيررسمي )غيرمكتوب( نوع ارزشيابي )رسمي/ غيررسمي(11

داخلي )توسط ارائه‌دهنده آموزش(              خارجي )توسط مركز ملي سنجش( مرجعيت ارزشيابي‌كننده12

اسمي          رتبه‌اي               فاصله‌اي        نسبي مقياس‌هاي اندازه‌گيري13

كيفي            كمّي نوع ارزشيابي )كيفي/ كمي(14

مستقيم                غيرمستقيم نوع ارزشيابي )مستقيم/ غيرمستقيم(15

كارپوشه     مصاحبه        پرسش     نمونه‌كار      پروژه           آزمون عملكردي   ابزارهاي سنجش و ارزشيابي16
آزمــون 360 درجــه     روبريــك      گزارش      مشــاهده     آزمون كتبي     پژوهش 
مــوردي      محك‌زني      فهرســت وارســي       ارائه      ايفــاي نقش    كار گروهي 

 .................        

تعداد ســطوح شايســتگي جزء )بر 17
مبناي 4 سطح شايستگي انجام كار(

224دانش

444مهارت )شناختي(

544مهارت )روان حركتي(

544نگرش

مقياس‌هاي استفاده جهت قضاوت در 18
رسيدن به شايستگي جزء

 پنج‌سطحي            چهارسطحي         سه‌سطحي      )دو سطحي )بلي ‌ـخير

مقياس‌هاي اســتفاده جهت قضاوت 19
شايستگي

 پنج‌سطحي             چهارسطحي         سه‌سطحي     )دوسطحي )بلي ‌ـ خير

تعيين رويكرد و نوع ارزشيابي         گروه‌بندي كارها        تحليل استاندارد عملكرد كارها اجزا استاندارد ارزشيابي حرفه20
تعيين استاندارد ارزشيابي كار       تعيين معيار ارزشيابي گروه كاري           تعيين معيار اعطاي 

 تعيين شرايط سنجش           تعيين ابزار و روش سنجش             صلاحيت

يك نوبت                  دو نوبت             سه نوبت حداكثر نوبت‌هاي ارزشيابي21

60 واحد                 45 واحد             30 واحد تعداد واحدها جهت اعطاي صلاحيت22
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تعلق نمي‌گيرد. ارزشيابي در هر گروه کاري مستلزم 
کسب شايســتگي‌هاي گروه‌هاي پيش‌نياز است. به 
جاي کلمة گروه مي‌توان از واحد شايستگي استفاده 
كرد )نمون برگ 7-1(. براي نمونه، گروه‌بندي كارها 
در گروه شغلي صنايع شيميايي در سطح L1 آورده 

شده است. )صفحه بعد(

3. تحليل استاندارد عملكرد3

در این مرحله فرایند اســتاندارد عملکرد تکالیف 
کاری در اســتاندارد شایســتگی حرفه مورد تجزيه 
تحلیل قــرار می‌گیرد. بــه اين منظــور، از تلفیق 
رویکردهای تفکر تحلیلي و تفکر سیســتمی به طور 
هم‌زمان بهره گرفته می‌شود. تجزیه و تحلیل با نیت 

درک و فهم بیشتر موضوع صورت می‌گیرد.
در تکمیل نمــون برگ مربوطه چنــد نکتة حائز 
اهمیت وجود دارد. در سربرگ جدول دو فاکتور سطح 
صلاحیت و سطح شایستگی کار موردنظر است، سطح 
صلاحیت سه سطح L2 ،L1 و L3 به ترتیب به کارگر 
ماهر، کمک‌ تکنسین و تکنسین اشــاره ‌دارد. اما در 
سطح شایستگی کار، چهار ســطح: »دانش، آگاهی، 

مهارت و تسلط« مدنظر نحوة انجام کار است.

شرایط انجام کار
در این قسمت عامل‌هایی از قبیل زمان انجام کار، 
مکان، تجهیزات، اســتانداردها و ســایر شرایط لازم 

براي انجام کار آورده مي‌شود.

شاخص‌های اصلی استاندارد عملکرد کار
در این قسمت شاخص معادل واژة »بارم‌بندی« در 

نظر گرفته شده است.
به‌طور اجمالی سه نوع شاخص در استاندارد مدنظر است: 

شاخص فرایندي، شاخص دروندادی و شاخص محصول.

2. گروه‌بندي كارها2

در نظام صلاحیت حرفه‌ای ملی که براساس سطوح 
صلاحیت تنظیم شده است، حرکت افقی و عمودی 
از ویژگی‌های این نظام اســت. ورود به ارزشیابی در 
یک سطح صلاحیت مستلزم کسب مدرک صلاحیت 
ســطح قبلی و گذراندن زمان تجربی مورد نیاز آن 

است. 
در اين مرحله، كارها با بحث و بررســي‌هاي دقيق 
در كميســيون‌هاي برنامه‌ريــزي، گروه‌بندي و هر 

گروه نا‌م‌گذاري مي‌شــود. نام‌گذاري گروه‌هاي كاري 
براســاس مشــاغل مندرج در هر واحد حرفه انجام 
خواهد شد. بديهي است كه مسير توسعة حرفه‌اي و 
كدگذاري بايد دقيقاً همراه سطوح مهارت نيز مورد 

توجه قرارگيرد. 
به اين منظــور در گروه‌بندي كارها بايد موارد زير 

مورد توجه قرار گيرند:
 کارها با توجه به وابستگي‌ها، اولويت‌ها و اهميت، 

با يکديگر گرو‌ه‌بندي مي‌شوند. 
 گروه‌ها با توجه به اهميــت، تعداد کارها، زمان 
انجام کار، پيچيدگي و سختي، واحددهي مي‌شوند. 
ممکن است در يک گروه کار تنها يک کار قرار گيرد.

 تعداد گروه‌ها حداكثر مي‌باشــد و پس از گروه 
بندي کارها، آن‌ها حداکثر در سه مرحلة متوالي قرار 

داده مي‌شوند.  
 توالي بين گروه‌ها براساس پيش‌نيازها، ساده به 
مشکل بودن، استقلال در انجام کارها و ديگر عوامل 

خاص وابسته به حرفه تعيين مي‌شود. 
زماني يک شــخص شايســتة دريافــت مدرک 
صلاحيت حرفه‌اي مي‌شود که در تمامي گروه‌هاي 
کرده  دريافــت  گواهي‌نامة شايســتگي  کاري 
باشــد. اگر هنگام ارزشــيابي براي يک گروه کاري، 
شايســته‌بودن در يک کار احراز نشــده باشــد، به 
ارزشيابي شــونده گواهي‌نامة شايستگي گروه کاري 

طراحی مفهومی استاندارد 
ارزشیابی حرفه

تحليل استاندارد گروه‌بندی کارها
عملكرد

تدوین استاندارد ارزشیابی 
حرفه

تدوین استاندارد ار
ارزشیابی کارها

طراحی مفهومی استاندارد 
ارزشیابی حرفه

تحليل استاندارد گروه‌بندی کارها
عملكرد

تدوین استاندارد ارزشیابی 
حرفه

تدوین استاندارد ار
ارزشیابی کارها
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طراحی مفهومی استاندارد 
ارزشیابی حرفه

تحليل استاندارد گروه‌بندی کارها
عملكرد

تدوین استاندارد ارزشیابی 
حرفه

تدوین استاندارد ار
ارزشیابی کارها

گروه‌بندی شایستگی‌ها و کارها برای ارزشیابی
    

L1 سطح: 81310191 کد: کارگر عمومی صنایع شیمیایی نام حرفه:

نوبت سوم

نقشه‌خوانی  متصدی  شغل:  نام 
در صنایع شیمیایی

کد شغل: 813141

کد کارها: 0101

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی اندازه‌گیری، 
ثبت و کنترل دما

کد شغل: 813142

کد کارها: 0102

زمان: 60 واحد: 

اندازه‌گیری  متصدی  شغل:  نام 
ثبت و کنترل فشار

کد شغل: 813143

کد کارها: 0103

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی اندازه‌گیری، 
ثبت و کنترل شدت جریان

کد شغل: 813144

کد کارها: 0104

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی اندازه‌گیری، 
ثبت و کنترل ارتفاع سطح

کد شغل: 813145

کد کارها: 0105

زمان: 60 واحد: 

نوبت دوم

به‌کارگیری  متصدی  شغل:  نام 
محاسبات در صنایع شیمیایی

کد شغل: 813136

کد کارها: 0406

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی دستگاه‌های 
حرارتی

کد شغل: 813137

کد کارها: 0405

زمان: 60 واحد:

نام شغل: متصدی دستگاه‌های 
دوار

کد شغل: 813138

کد کارها: 0402

زمان: 60 واحد: 

و  راکتور  متصدی  شــغل:  نام 
مخازن

کد شغل: 813139

کد کارها: 0401

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی دستگاه‌های 
جداکننده

کد شغل: 813140

کد کارها: 0407

زمان: 60 واحد: 

نوبت اول

به‌کارگیری  متصدی  شغل:  نام 
مواد و وسایل آزمایشگاهی

کد شغل: 813131

کد کارها: 0504

زمان: 60 واحد: 

نــام شــغل: متصــدی تهیه 
محصولات شیمیایی

کد شغل: 813132

کد کارها: 0508

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی محلول‌سازی

کد شغل: 813133

کد کارها: 0505

زمان: 60 واحد: 

تعیین  متصــدی  شــغل:  نام 
مشخصات مواد شیمیایی

کد شغل: 813134

کد کارها: 0507

زمان: 60 واحد: 

نام شــغل: متصــدی خدمات 
ایمنی در آزمایشگاه

کد شغل: 813135

کد کارها: 0601 ـ 0608

زمان: 60 واحد: 

٭ عناوین گروه‌های کاری و کدهای آن‌ها براساس مشاغل ذیل هر واحد حرفه در فرم 1ـ 6 استفاده گردد.

شــاخص فراینــدي: چنانکه از نــام آن برمی‌آید، 
کیفیت انجام کار یا فرایند کار مهم است. 

شــاخص دروندادی: انتخاب ابــزار و تجهیزات از 
طرف مجری کار مدنظر قرار می‌گیرد. 

شــاخص محصول: به جواب نهایی و خروجی کار 
اشــاره می‌کند. به عبارت دیگر، چنانچه خروجی کار 
اهمیت داشته باشد، این شاخص مدنظر قرار می‌گیرد. 

نمونه و نقشة کار
چنانچه برای کار موردنظر نقشــة خاص موردنظر 
باشد، با رعایت اســتاندارد آورده می‌شود. پاسخ‌نامة 
امتحان همان پاسخ تکلیف کاری است. مثلًا چنانچه 
موضوع کار ســاخت یک چکش یا قاب عکس باشد، 

نقشه با ابعاد موردنظر است.

ابزار ارزشیابی
ابزار ارزشیابی برای کارهای مختلف متفاوت است، 
ولی به‌طور کلی می‌توان از اين ابزار براي ارزشــیابی 
کار موردنظر اســتفاده کرد: پرســش‌نامه، مشاهده، 
مصاحبه، نمونة کار، کار پوشه )گزارش کار(، رعایت 

استاندارد، رضایتمندی مشتری، خودارزیابی و... .

تکالیف کاری مرتبط
مطابــق گروه‌بندی کارها، ممکن اســت بعضی از 
تکالیف کاری در اين بخش دارای هم‌خانواده باشند. 
در نمــون برگ تکمیل شــدة تحلیل اســتاندارد 
عملکرد کار )نمون برگ 8-1( »انجام آزمايش‌هاي 
محلول‌سازي« براي نمونه آورده شده است. )صفحه 

بعد(
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نمون‌برگ 8-1. تحلیل استاندارد عملکرد کار

نوبت: تاریخ ارزشیابی: شمارة ملی نام و نام‌خانوادگی

استاندارد عملکرد کار:
ساخت محلول با غلظت و حجم مشخص 
از مــاده مورد نيــاز طبق دســتورالعمل 

آزمايشگاه

L1 سطح صلاحیت کارگر عمومي صنايع شيميايي حرفه 81310191 کد حرفه

G3 گروه کاری انجام عمليات آزمايشگاهي وظیفه 813105 کد وظیفه

مهارت سطح شایستگی محلول‌سازي کار
81310505 کد کار

1. شرایط انجام کار:
مكان: آزمايشگاه

زمان: يك جلسه آموزش )90 دقيقه(
وجود مواد شيميايي لازم و ابزارآلات شيشه‌اي مورد نياز ـ ترازو

7. نصب برچسب مشخصات محلول ساخته شده

2. نمونه/ نقشة کار/ مراحل پروژه/ رویة انجام کار:
1. محاسبه مقدار ماده مورد نياز

2. انتخاب وسيله و ماده مورد نظر
3. اندازه‌گيري مقدار ماه

4. حل كردن ماده وزن شده در مقدار كمي از حلال
5. انتقال محلول حاصل به بالن حجمي مورد نظر

6. به حجم رساندن محلول تا خط نشانه

3. شاخص‌های اصلی استاندارد عملکرد کار:
1. اطمينان از سلامت مواد اوليه ساخت محصول

2. تهيه محصول مورد نظر با خطاي در حد مجاز طبق دستورالعمل
3. انجام كار با حداقل ريخت و پاش

4. دقت در انجام كار

4. ابزارهای ارزشیابی:
آزمون كتبي ‌ـ آموزن عملكردي

5. ابزار و تجهیزات مورد نیاز انجام کار:
ترازو، پي‌پت، بالن حجمي، بشر، همزن، پوآر، هود، وسايل ايمني

6. تکالیف کاری مرتبط در گروه کاری/ شغل:

4. تدوين استاندارد ارزشيابي كار 
در ايــن مرحلــه اســتاندارد ارزشــيابي تكاليف 
كاري تدوين مي‌شــود كه شــامل سطح‌بندي جزء 
شايســتگي‌ها،‌ معيار ارزشــيابي و قضاوت در مورد 

شايستگي انجام كار،‌ ابزار و شيوة سنجش است.
در اين قسمت بعد از تعيين وظايف و كارها و سطح 
صلاحيت و شايستگي، ‌مراحل كار به ترتيب در نمون 
برگ مربوط تنظيم مي‌شود. براي هر مرحلة كار شرايط 
عملكرد، شامل ابزار، ‌مواد، ‌تجهيزات، ‌زمان و مكان تعيين 
مي‌شود. در قسمت ديگر نمون‌برگ نتايج ممكن از انجام 

مراحل كار بايد آورده شــود. اين نتايج ممكن است با 
پيش‌بيني در مورد شايســتگي‌هاي مدنظر متفاومت 
باشد ولي در هر حال نتايج در اين مرحله ثبت مي‌شوند. 

براي ارزشيابي اين نتايج به صورت زير عمل مي‌شود:
چنانچه تمامي مراحل انجام گرفته و نتايج حاصل 
آمده باشند، نمرة 3 و در صورتي كه در حد متوسط 
به نتايج رسيده باشد، نمرة 2 و اگر نتايج حاصل در 

پايين حد انتظار باشد، نمرة 1 منظور مي‌شود.
در وضعيت ديگر، اگر هر سه مورد انجام شود، نمرة 
3، ‌چنانچه دو مورد انجام شــود نمرة 2 و در صورتي 
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نمون‌برگ 9-1. ارزشیابی‌ کار

نوبت: تاریخ ارزشیابی: شمارة ملی نام و نام‌خانوادگی

استاندارد عملکرد کار:
ساخت محلول با غلظت و حجم مشخص از ماده مورد 

نياز طبق دستور‌العمل آزمايشگاه

L1 سطح صلاحیت كارگر عمومي صنايع شيميايي حرفه: 81310191 کد حرفه

G3 گروه کاری/ شغل انجام عمليات آزمايشگاهي وظیفه: 813105 کد وظیفه

مهارت سطح شایستگی محلول‌سازي کار:
81310505 کد کار

کد ملی کار

نمره استاندارد )شاخص‌ها/ داوری/ نمره‌دهی( نتایج ممکن
شرایط عملکرد

)ابزار، مواد، تجهیزات، زمان، 
مکان و ...(

مراحل کار ردیف

3 انتخاب صحيح دركمتر از 10 دقيقه
انتخاب صحيح وسايل

انواع ظروف شيشه‌اي
آزمايشگاهي
10 دقيقه 
آزمايشگاه

اندازه‌گيري مقدار معيني 
از ماده

12 انتخاب صحيح در بيشتر از 10 دقيقه
انتخاب صحيح با تأخير

1 عدم انتخاب صحيح وسايل عدم انتخاب صحيح وسايل

3
محاسبه و توزين صحيح در كمتر از 20 

دقيقه
ابزار محاسبه- ترازو- ماده مورد نياز 

20دقيقه
آزمايشگاه

انجام محاسبات محلول‌سازي 22
خطا در محاسبه يا توزين يا بيشتر از 20 

دقيقه
محاسبات صحيح و توزين 

درست

1 محاسبه ناصحيح
اشكال در محاسبه يا توزين

محاسبه نادرست

3 انجام عمل صحيح در كمتر از 10 دقيقه
بشر- آب مقطر- همزن- بالن حجمي- 

ماده مورد نياز 
10 دقيقه
آزمايشگاه

تهيه محلول با غلظت 
مشخص

32 انجام عمل صحيح در بيشتر از 10 دقيقه
انجام كامل كار

انجام كار با تأخير 
انجام كار با خطا

1 انجام عمل با يك خطاي كاري

3

42

1

1. پوشيدن لباس- دستكش- عينك ايمني
2. تهيه محلول با دقت 

3. ساخت محلول بدون ريخت و پاش 
4. مديريت مواد و تجهيزات

اجراي بند‌هاي 1 الي4 1. ايمني: استفاد از وسايل ايمني مشخص
2. نگرش: دقت در محاسبه و انجام كار

3. توجهات زيست‌محيطي:‌ انجام عمليات با حداقل ريخت‌وپاش
)N66( 4. شايستگي‌هاي غيرفني: مديريت مواد و تجهيزات

شایستگی‌های 
غیر فنی، 

ایمنی، 
بهداشت، 
توجهات 

زیست‌محیطی 
و نگرش

عدم اجراي بند‌هاي 1 الي 4

 بلی ارزشیابی کار )شایستگی انجام کار(
 خیر

معیار شایستگی انجام کار:
کسب حداقل نمره 2 از مراحل .... 3 .... و ..... و......

کسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی‌های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست‌محیطی و نگرش
کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار



طراحی مفهومی استاندارد 
ارزشیابی حرفه

تحليل استاندارد گروه‌بندی کارها
عملكرد

تدوین استاندارد ارزشیابی 
حرفه

تدوین استاندارد ار
ارزشیابی کارها

كه فقط به يك عنوان برسد، نمرة 1 لحاظ مي‌شود.
در ادامــة كار شايســتگي‌هاي غيرفنــي ايمني، 
‌بهداشــت، ‌توجهات زيست محيطي و نگرش مدنظر 
قرار مي‌گيــرد و بــراي آن‌ها نيز نمــره‌اي منظور 
مي‌شود. در ادامه يك نمونة استاندارد ارزشيابي كار 
)نمون برگ 9-1( مربوط به كار »انجام آزمايش‌هاي 

محلول‌سازي« آورده شده است.

5. تدوين نهايي استاندارد ارزشيابي 
حرفه

در اين مرحله، براساس نتايج ارزشيابي، معيار‌هاي 
سنجش و قضاوت گروه‌هاي کاري به منظور اعطاي 
گواهي‌نامه‌هاي شايستگي و اعطاي مدرک صلاحيت 
حرفه‌اي براي حرفه تعيين مي‌شــود. سپس تدوين 
نهايي استاندارد ارزشــيابي صورت مي‌پذيرد )نمون 
برگ‌هــاي 10-1 و 10-2(. محاســبه و قضاوت در 
مورد شايســتگي انجــام کار و صلاحيت حرفه‌اي، 
براساس معيار‌هاي تعيين شده توسط نرم‌افزار انجام 
مي‌شــود. در اين مرحله گواهي‌نامه‌هاي شايستگي 
مــورد نياز براي اعطاي مــدرک صلاحيت حرفه‌اي 

مشخص مي‌شود. 

دفتر تألیف کتاب‌های درسی فنی و حرفه ای و کاردانش

دنیای کار-مرحله دهم: تدوین نهایی استاندارد ارزشیابی حرفه

نمون برگ 10-1 گواهینامه شایستگی حرفه ای-)گروه کاری/شغل(

تاريخ ارزشيابي:شماره ملي:نام و نام خانوادگي:

نام حرفه در سطح 
صلاحيت:

كارگر عمومي 
L1سطح: 81310191كد:صنايع شيميايي

رها
كا

كد كاركاررديف

انجام 1
آزمايش‌هاي 
محلول‌سازي

0504

2
نام گروه كاري/ 

شغل
متصدي 

3اولنوبت:813131كد:محلو‌سازي 

4

5

نام و نام خانوادگي 
امضا ارزشياب: 

نام و نام 
خانوادگي 

تأييد 
كننه: 

امضانام و نام خانوادگي ارزشيابي نهايي:امضا

معيار اعطاي گواهينامه: پس از كسب شايستگي‌هاي تمام كارها، گواهينامه گروه كاري/ شغلي اعطا مي‌گردد.

گواهينامه و مدارك اعطايي رشته صنايع شيميايي
تاريخ ارزشيابيشماره ملي:نام و نام‌خانوادگي

نام حرفه در سطح 
صلاحيت

1 19 10 13 8 كدكارگر عمومي صنايع شيميايي
L 2

تعداد گروه‌ 
كاري/ شغل

تعداد 15
كارها:

16

سطح

گواهينامه‌ها

كد گروه نام‌گروه كاري / شغلرديف
كاري/ شغل

تاريخ اعطاي گواهينامهشماره گواهينامهكد كارها

10504 13 13 8متصدي بكارگيري و نگهداري مواد و وسايل آزمايشگاهي1

20508 13 13 8متصدي فرآورده‌هاي شيميايي2

30505 13 13 8متصدي محلول  مشترك3

40507 13 13 8متصدي تعيين مشخصات مواد شيميايي4

506080601 13 13 8متصدي خدمات ايمني در آزمايشگاه5

60702 13 13 8متصدي بكارگيري محاسبات در صنايع شيميايي6

70703 13 13 8متصدي دستگاه‌هاي حرارتي7

80703 13 13 8متصدي دستگاه‌هاي دوار8

90705 13 13 8متصدي كار با راكتور و مخازن9

1400705 13 8متصدي دستگاه‌هاي جدا كننده10

10101 14 13 8متصدي نقشه‌خواني در صنايع شيميايي11

1420102 13 8متصدي ثبت و كنترل شرايط عملكرد نهايي12

1420103 13 8متصدي ثبت و كنترل شرايط عملكرد فشاري13

40104 14 13 8متصدي ثبت و كنترل شرايط عملكرد نسبي جريان14

50105 14 13 8متصدي ثبت و كنترل شرايط عملكرد سطح15

نام و نام خانوادگي
امضا ارزشيابي

نام و نام خانوادگي 
امضاتأييدكننده

نام و نام‌خانوادگي
امضا و مهرارزشيابي نهايي

معيار اعطاي مدرك: پس از كسب تمام گواهينامه‌هاي كاري/ مشاغل زير مجموعه مدرك اعطا مي‌گردد.

 پي‌نوشت‌ها
1. conceptual Design of 
Evaluaton occupational 
Standard
2. Task Grouping
3. Performance Standard 
Analysis

 منابع
1. اسمعیلی، مهدی )1392(. 

طراحی و تدوین فرایند برنامه‌ریزی 
درسی در آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای. 

سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی 
آموزشی، دفتر برنامه‌ریزی و تألیف 
كتاب‌های فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش.

2. اسمعيلي، مهدي )1389(، 
»آموزش مبتني بر شايستگي«، دفتر 

برنامه‌ريزي و تأليف آموزش‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي، سازمان پژوهش و 

برنامه‌ريزي آموزشي.
3. كنشلو طيبه )1393(. استاندارد  
ارزشيابي حرفة‌ گروه شغلي صنايع 
شيميايي. دفتر برنامه‌ريزي و تأليف 
آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي، سازمان 

پژوهش و برنامه‌ريزي آموزشي.

در ادامه، نمون برگ 10-2 مدرک صلاحیت حرفه‌ای مربوط به رشــتة صنايع 
شيميايي در سطح L1  آمده است.
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