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تدوین استاندارد ارزشیابی 
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تدوین استاندارد
ارزشیابی کارها

نیازسنجی شغلی/ 
حرفه

تدوین استاندارد 
شایستگی حرفه تحلیل تکالیف کاریتحلیل حرفهطراحی مفهومی حرفه

بدين منظور پس از بررســي دنیاي كار، در  بخش 
اول كه شامل  نیازسنجي حرفه اي و شغلي، طراحي 
مفهومي حرفه، تحلیل حرفه، تحلیل وظايف و كارهاي 
مرتبط با وظايف هر حرفه است، استاندارد شايستگي 
بر مبناي مسیر توسعة حرفه اي در دنیاي كار مرتبط 
با گروه شغلي تدوين شد. در بخش دوم، براي تعیین 
چارچوب استاندارد، ارزشیابي در پنج مرحله صورت 
گرفت كه عبارت اند از: طراحي مفهومي اســتاندارد 
ارزشیابي حرفه، گروه بندي وظايف در سطح صلاحیت 
ملي و گروه بندي كارهــاي مرتبط با وظايف، تحلیل 
استاندارد عملكرد، و تدوين استاندارد ارزشیابي كارها 
كه در نهايت به تدوين اســتاندارد ارزشیابي حرفه 
به عنوان يك سند نهايي با عنوان چارچوب استاندارد 

ارزشیابي حرفه منجر شد. 

چكیده
ارزشــیابي در فرايند توسعة سرماية انساني نقش 
مهمي به عهــده دارد. صرف نظر از اينكه آموزش در 
مؤسسه آموزشي انجام شــود، خارج از برنامه هاي 
آموزشي رسمي انجام گیرد و يا در حین اشتغال يا براي 
ارزيابي تجارب حاصل در طول زندگي به كاربرده شود. 
ارزشــیابي از جمله اجزاي مهم يادگیري مادام العمر 
اســت؛ هم براي افرادي كه به روشي براي ارزشیابي 
و دريافت گواهینامة معتبر در مراحل متفاوت زندگي 
احتیاج دارند، و هم براي مؤسســات مهارت آموزي 
كه در پي ارتقاي برنامه هاي تحرک پذيری ارزشیابي 
هستند تا بتوانند سیاست هاي آموزش درازمدت خود 
را تحقق بخشند )ســازمان همكاري هاي اقتصادي و 

توسعه، 2000(.
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مقدمه
ارزشیابي باید مستقیماً با استانداردهاي شایستگی 
حرفه اي مرتبط باشد و براساس آن ها تدوین شود )نه 
آنكه از استانداردهاي آموزشي اقتباس شود(. این امر 
براي ارزشیابي دقیق میزان توانایي فرد ضروري است. 
از نظر فردي، ارزشیابي مي تواند به صدور گواهي نامه 

منجر شود. به افراد كمك مي كند 
تا وارد حرفه و شغل خاصي شوند 
و در آن پیشــرفت كننــد و در 
شــرایط یادگیري دائمي روشي 

را براي ثبــت توانایي ها و شایســتگی های افراد در 
شــرایط مختلف و زمان هاي متفاوت به دست دهد.
از نظر كارفرمایان، ارزشــیابي مي تواند در استخدام، 
ارتقا  و برنامه ریــزي براي آموزش هاي داخلي به كار 
برده شود. از نظر مؤسسات مهارت آموزي، ارزشیابي و 
سنجش روشي براي تعیین كیفیت مهارت ها و دانش 
آموخته شده در برابر شایستگي هاي واقعي مورد نیاز 
در یك حرفه اســت. با اعطــاي گواهي نامه به افراد، 
آموزشي  برنامه هاي  آموزشــي مي توانند  مؤسسات 

خود را به افراد و كارفرمایان ارائه دهند. 
مؤسسات آموزشــي و كادر آن ها ممكن است در 
مقابل تدوین ابزار ارزیابي براســاس اســتانداردهاي 
حرفــه اي و به كار بردن آن ها مقاومت كنند. به نظر 
آن ها، این كار حقوق سنتي آن ها را از بین مي برد و 
انعطاف آن ها در ارزشیابي آنچه را كه آن ها اجزا اصلي 
یك حرفه مي دانند، كم مي كند. این موضوع ضرورت 
تدوین اســتانداردهاي حرفه اي را در گام اول تأیید 
مي كنــد به جاي آنكه از هنرآموزان و کارشناســان 

خواسته شود برنامه درسي را تدوین كنند. 
از نظر مؤسســات مهارت آموزي، ارزشیابي حرفه 
روشــي براي تعیین كیفیت مهارت ها و دانش هاي 
آموخته شــده در برابر شایســتگي هاي واقعي مورد 
نیاز یك حرفه اســت. بنابراین، استاندارد ارزشیابي 
حرفه مي تواند در تعیین صلاحیت حرفه اي در بازار 
كار و استخدام، تضمین كیفیت آموزش و كمك به 
ارزشیابي كتاب هاي درسي و پیشرفت تحصیلي در 

دوره هاي آموزشي مؤثر باشد.
هدف از تدوین این مقاله، تبین چارچوب استاندارد  
ارزشــیابي حرفه در دنیــار كار و بهره گیري از آن در 
ارزشیابي كتاب هاي درســي در رشته هاي گوناگون 
فني وحرفه اي مي باشــد. بر این اساس، »دفتر تألیف 
كتب فني وحرفه اي و كاردانش« ســازمان پژوهش و 
برنامه ریزي آموزشي از سال 1390  تاكنون در حدود 

32 عنوان سند استاندارد ارزشیابي حرفه در رشته هاي 
متفاوت فني وحرفه اي تهیه و تدوین كرده است.

1. طراحي مفهومي استاندارد ارزشیابي 
حرفه1 

در طراحی مفهومی استانداردهای ارزشیابی حرفه، 
اجزاي استاندارد ارزشیابي، رویكرد و نوع ارزشیابي، 
سطح بندي شایستگي هاي جزء، نوع و معیار اعطاي 
صلاحیــت حرفه اي و نحوة ارتبــاط اجزا با یكدیگر 
مشخص مي شود. شایســتگي انجام كار تركیبي از 
دانش، مهارت و نگرش است. از همین رو، ارزشیابي 
شایســتگي و صلاحیت هاي حرفــه اي باید داراي 

ویژگي هاي زیر باشد:
 هم خوان با هدف هاي و استاندارد عملكرد كاري؛ 

 مطابق با سطح صلاحیت مورد نظر؛
 متناسب با سطح شایستگي؛ 

 ارزشیابي سطوح بالاي شناختي؛
 امكان پذیر بودن؛

 داشتن روایي؛ 
 برخورداري از پایایي؛

 دارا بودن انصاف و تعادل؛ 
 مبتني بر شواهد مناسب؛ 

 در برگیرندة تمام جوانب كار.
در پایــان این مرحله، الگویي بــا عنوان »طراحي 
مفهومــي اســتاندارد ارزشــیابي حرفه در ســطح 

صلاحیت« كامل مي شود  )نمون برگ 1-6(.

طراحی مفهومی استاندارد 
ارزشیابی حرفه

تحلیل استاندارد گروه بندی کارها
عملكرد

تدوین استاندارد ارزشیابی 
حرفه

تدوین استاندارد ار
ارزشیابی کارها
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نمون برگ 6-1- طراحي مفهومي استاندارد ارزشیابي حرفه 
شرحموضوعرديف

ارزشیابي Evaluation        سنجش Assessment          ارزیابي Appraisal منظور از ارزشیابي1
Test  آزمودن     Monitoring  پایش        Measurement  اندازه گیري

اعطاي گواهینامه شایستگي                                  اعطاي گواهینامه صلاحیت هدف از ارزشیابي2

كار )تكلیف كار( حرفه                 گروه كاري در حرفه            حرفه           شغل موضوع ارزشیابي3

نوع ارزشــیابي بر حســب اجزا نظام 4
یاددهي ـ یادگیري

 برونداد                   فرآیند                 درونداد
 تأثیر                  پیامد

كل نگر )شایستگي فني و غیرفني(             جزءنگر )دانش(          مهارت          نگرش رویكرد ارزشي5

فرد )نیروي كار(               برنامه               سازمان ارزشیابي شونده6

فراگیرمحور )ارزش افزوده ـ عملكرد قبلي(                هنجار مرجع                 ملاك مرجع معیار مقایسه در ارزشیابي7

نیروي كار            كارفرما           همتایان         مربي         گروه               ارزشیاب ارزشیابي كننده8

آغازین            تكویني          پایاني          پیگیرانه در محل كار نوع ارزشیابي بر حسب زمان9

هم گرا               واگرا نوع ارزشیابي از منظر پاسخ10

رسمي )مكتوب(                         غیررسمي )غیرمكتوب( نوع ارزشیابي )رسمي/ غیررسمي(11

داخلي )توسط ارائه دهنده آموزش(              خارجي )توسط مركز ملي سنجش( مرجعیت ارزشیابي كننده12

اسمي          رتبه اي               فاصله اي        نسبي مقیاس هاي اندازه گیري13

كیفي            كمّي نوع ارزشیابي )كیفي/ كمي(14

مستقیم                غیرمستقیم نوع ارزشیابي )مستقیم/ غیرمستقیم(15

كارپوشه     مصاحبه        پرسش     نمونه كار      پروژه           آزمون عملكردي   ابزارهاي سنجش و ارزشیابي16
آزمــون 360 درجــه     روبریــك      گزارش      مشــاهده     آزمون كتبي     پژوهش 
مــوردي      محك زني      فهرســت وارســي       ارائه      ایفــاي نقش    كار گروهي 

 .................        

تعداد ســطوح شایســتگي جزء )بر 17
مبناي 4 سطح شایستگي انجام كار(

224دانش

444مهارت )شناختي(

544مهارت )روان حركتي(

544نگرش

مقیاس هاي استفاده جهت قضاوت در 18
رسیدن به شایستگي جزء

 پنج سطحي            چهارسطحي         سه سطحي      )دو سطحي )بلي  ـخیر

مقیاس هاي اســتفاده جهت قضاوت 19
شایستگي

 پنج سطحي             چهارسطحي         سه سطحي     )دوسطحي )بلي  ـ خیر

تعیین رویكرد و نوع ارزشیابي         گروه بندي كارها        تحلیل استاندارد عملكرد كارها اجزا استاندارد ارزشیابي حرفه20
تعیین استاندارد ارزشیابي كار       تعیین معیار ارزشیابي گروه كاري           تعیین معیار اعطاي 

 تعیین شرایط سنجش           تعیین ابزار و روش سنجش             صلاحیت

یك نوبت                  دو نوبت             سه نوبت حداكثر نوبت هاي ارزشیابي21

60 واحد                 45 واحد             30 واحد تعداد واحدها جهت اعطاي صلاحیت22
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تعلق نمي گیرد. ارزشیابي در هر گروه کاري مستلزم 
کسب شایســتگي هاي گروه هاي پیش نیاز است. به 
جاي کلمة گروه مي توان از واحد شایستگي استفاده 
كرد )نمون برگ 7-1(. براي نمونه، گروه بندي كارها 
در گروه شغلي صنایع شیمیایي در سطح L1 آورده 

شده است. )صفحه بعد(

3. تحلیل استاندارد عملكرد3

در این مرحله فرایند اســتاندارد عملکرد تکالیف 
کاری در اســتاندارد شایســتگی حرفه مورد تجزیه 
تحلیل قــرار می گیرد. بــه این منظــور، از تلفیق 
رویکردهای تفکر تحلیلي و تفکر سیســتمی به طور 
هم زمان بهره گرفته می شود. تجزیه و تحلیل با نیت 

درک و فهم بیشتر موضوع صورت می گیرد.
در تکمیل نمــون برگ مربوطه چنــد نکتة حائز 
اهمیت وجود دارد. در سربرگ جدول دو فاکتور سطح 
صلاحیت و سطح شایستگی کار موردنظر است، سطح 
صلاحیت سه سطح L2 ،L1 و L3 به ترتیب به کارگر 
ماهر، کمک  تکنسین و تکنسین اشــاره  دارد. اما در 
سطح شایستگی کار، چهار ســطح: »دانش، آگاهی، 

مهارت و تسلط« مدنظر نحوة انجام کار است.

شرايط انجام کار
در این قسمت عامل هایی از قبیل زمان انجام کار، 
مکان، تجهیزات، اســتانداردها و ســایر شرایط لازم 

براي انجام کار آورده مي شود.

شاخص های اصلی استاندارد عملکرد کار
در این قسمت شاخص معادل واژة »بارم بندی« در 

نظر گرفته شده است.
به طور اجمالی سه نوع شاخص در استاندارد مدنظر است: 

شاخص فرایندي، شاخص دروندادی و شاخص محصول.

2. گروه بندي كارها2

در نظام صلاحیت حرفه ای ملی که براساس سطوح 
صلاحیت تنظیم شده است، حرکت افقی و عمودی 
از ویژگی های این نظام اســت. ورود به ارزشیابی در 
یک سطح صلاحیت مستلزم کسب مدرک صلاحیت 
ســطح قبلی و گذراندن زمان تجربی مورد نیاز آن 

است. 
در این مرحله، كارها با بحث و بررســي هاي دقیق 
در كمیســیون هاي برنامه ریــزي، گروه بندي و هر 

گروه نا م گذاري مي شــود. نام گذاري گروه هاي كاري 
براســاس مشــاغل مندرج در هر واحد حرفه انجام 
خواهد شد. بدیهي است كه مسیر توسعة حرفه اي و 
كدگذاري باید دقیقاً همراه سطوح مهارت نیز مورد 

توجه قرارگیرد. 
به این منظــور در گروه بندي كارها باید موارد زیر 

مورد توجه قرار گیرند:
 کارها با توجه به وابستگي ها، اولویت ها و اهمیت، 

با یکدیگر گرو ه بندي مي شوند. 
 گروه ها با توجه به اهمیــت، تعداد کارها، زمان 
انجام کار، پیچیدگي و سختي، واحددهي مي شوند. 
ممکن است در یک گروه کار تنها یک کار قرار گیرد.

 تعداد گروه ها حداكثر مي باشــد و پس از گروه 
بندي کارها، آن ها حداکثر در سه مرحلة متوالي قرار 

داده مي شوند.  
 توالي بین گروه ها براساس پیش نیازها، ساده به 
مشکل بودن، استقلال در انجام کارها و دیگر عوامل 

خاص وابسته به حرفه تعیین مي شود. 
زماني یک شــخص شایســتة دریافــت مدرک 
صلاحیت حرفه اي مي شود که در تمامي گروه هاي 
کرده  دریافــت  گواهي نامة شايســتگي  کاري 
باشــد. اگر هنگام ارزشــیابي براي یک گروه کاري، 
شایســته بودن در یک کار احراز نشــده باشــد، به 
ارزشیابي شــونده گواهي نامة شایستگي گروه کاري 

طراحی مفهومی استاندارد 
ارزشیابی حرفه

تحلیل استاندارد گروه بندی کارها
عملكرد

تدوین استاندارد ارزشیابی 
حرفه

تدوین استاندارد ار
ارزشیابی کارها

طراحی مفهومی استاندارد 
ارزشیابی حرفه

تحلیل استاندارد گروه بندی کارها
عملكرد

تدوین استاندارد ارزشیابی 
حرفه

تدوین استاندارد ار
ارزشیابی کارها

131   ويژه نامة رشد آموزش فنی وحرفه ای و کاردانش/ پاييز 1396



طراحی مفهومی استاندارد 
ارزشیابی حرفه

تحلیل استاندارد گروه بندی کارها
عملكرد

تدوین استاندارد ارزشیابی 
حرفه

تدوین استاندارد ار
ارزشیابی کارها

گروه بندی شايستگی ها و کارها برای ارزشیابی
    

L1 سطح: 81310191 کد: کارگر عمومی صنایع شیمیایی نام حرفه:

نوبت سوم

نقشه خوانی  متصدی  شغل:  نام 
در صنايع شیمیايی

کد شغل: 813141

کد کارها: 0101

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی اندازه گیری، 
ثبت و کنترل دما

کد شغل: 813142

کد کارها: 0102

زمان: 60 واحد: 

اندازه گیری  متصدی  شغل:  نام 
ثبت و کنترل فشار

کد شغل: 813143

کد کارها: 0103

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی اندازه گیری، 
ثبت و کنترل شدت جريان

کد شغل: 813144

کد کارها: 0104

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی اندازه گیری، 
ثبت و کنترل ارتفاع سطح

کد شغل: 813145

کد کارها: 0105

زمان: 60 واحد: 

نوبت دوم

به کارگیری  متصدی  شغل:  نام 
محاسبات در صنايع شیمیايی

کد شغل: 813136

کد کارها: 0406

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی دستگاه های 
حرارتی

کد شغل: 813137

کد کارها: 0405

زمان: 60 واحد:

نام شغل: متصدی دستگاه های 
دوار

کد شغل: 813138

کد کارها: 0402

زمان: 60 واحد: 

و  راکتور  متصدی  شــغل:  نام 
مخازن

کد شغل: 813139

کد کارها: 0401

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی دستگاه های 
جداکننده

کد شغل: 813140

کد کارها: 0407

زمان: 60 واحد: 

نوبت اول

به کارگیری  متصدی  شغل:  نام 
مواد و وسايل آزمايشگاهی

کد شغل: 813131

کد کارها: 0504

زمان: 60 واحد: 

نــام شــغل: متصــدی تهیه 
محصولات شیمیايی

کد شغل: 813132

کد کارها: 0508

زمان: 60 واحد: 

نام شغل: متصدی محلول سازی

کد شغل: 813133

کد کارها: 0505

زمان: 60 واحد: 

تعیین  متصــدی  شــغل:  نام 
مشخصات مواد شیمیايی

کد شغل: 813134

کد کارها: 0507

زمان: 60 واحد: 

نام شــغل: متصــدی خدمات 
ايمنی در آزمايشگاه

کد شغل: 813135

کد کارها: 0601 ـ 0608

زمان: 60 واحد: 

٭ عناوین گروه های کاری و کدهای آن ها براساس مشاغل ذیل هر واحد حرفه در فرم 1ـ 6 استفاده گردد.

شــاخص فراینــدي: چنانکه از نــام آن برمی آید، 
کیفیت انجام کار یا فرایند کار مهم است. 

شــاخص دروندادی: انتخاب ابــزار و تجهیزات از 
طرف مجری کار مدنظر قرار می گیرد. 

شــاخص محصول: به جواب نهایی و خروجی کار 
اشــاره می کند. به عبارت دیگر، چنانچه خروجی کار 
اهمیت داشته باشد، این شاخص مدنظر قرار می گیرد. 

نمونه و نقشة کار
چنانچه برای کار موردنظر نقشــة خاص موردنظر 
باشد، با رعایت اســتاندارد آورده می شود. پاسخ نامة 
امتحان همان پاسخ تکلیف کاری است. مثلًا چنانچه 
موضوع کار ســاخت یک چکش یا قاب عکس باشد، 

نقشه با ابعاد موردنظر است.

ابزار ارزشیابی
ابزار ارزشیابی برای کارهای مختلف متفاوت است، 
ولی به طور کلی می توان از این ابزار براي ارزشــیابی 
کار موردنظر اســتفاده کرد: پرســش نامه، مشاهده، 
مصاحبه، نمونة کار، کار پوشه )گزارش کار(، رعایت 

استاندارد، رضایتمندی مشتری، خودارزیابی و... .

تکالیف کاری مرتبط
مطابــق گروه بندی کارها، ممکن اســت بعضی از 
تکالیف کاری در این بخش دارای هم خانواده باشند. 
در نمــون برگ تکمیل شــدة تحلیل اســتاندارد 
عملکرد کار )نمون برگ 8-1( »انجام آزمایش هاي 
محلول سازي« براي نمونه آورده شده است. )صفحه 

بعد(
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نمون برگ 8-1. تحلیل استاندارد عملکرد کار

نوبت: تاريخ ارزشیابی: شمارة ملی نام و نام خانوادگی

استاندارد عملکرد کار:
ساخت محلول با غلظت و حجم مشخص 
از مــاده مورد نیــاز طبق دســتورالعمل 

آزمایشگاه

L1 سطح صلاحیت کارگر عمومي صنایع شیمیایي حرفه 81310191 کد حرفه

G3 گروه کاری انجام عملیات آزمایشگاهي وظیفه 813105 کد وظیفه

مهارت سطح شایستگی محلول سازي کار
81310505 کد کار

1. شرايط انجام کار:
مكان: آزمایشگاه

زمان: یك جلسه آموزش )90 دقیقه(
وجود مواد شیمیایي لازم و ابزارآلات شیشه اي مورد نیاز ـ ترازو

7. نصب برچسب مشخصات محلول ساخته شده

2. نمونه/ نقشة کار/ مراحل پروژه/ روية انجام کار:
1. محاسبه مقدار ماده مورد نیاز

2. انتخاب وسیله و ماده مورد نظر
3. اندازه گیري مقدار ماه

4. حل كردن ماده وزن شده در مقدار كمي از حلال
5. انتقال محلول حاصل به بالن حجمي مورد نظر

6. به حجم رساندن محلول تا خط نشانه

3. شاخص های اصلی استاندارد عملکرد کار:
1. اطمینان از سلامت مواد اولیه ساخت محصول

2. تهیه محصول مورد نظر با خطاي در حد مجاز طبق دستورالعمل
3. انجام كار با حداقل ریخت و پاش

4. دقت در انجام كار

4. ابزارهای ارزشیابی:
آزمون كتبي  ـ آموزن عملكردي

5. ابزار و تجهیزات مورد نیاز انجام کار:
ترازو، پي پت، بالن حجمي، بشر، همزن، پوآر، هود، وسایل ایمني

6. تکالیف کاری مرتبط در گروه کاری/ شغل:

4. تدوين استاندارد ارزشیابي كار 
در ایــن مرحلــه اســتاندارد ارزشــیابي تكالیف 
كاري تدوین مي شــود كه شــامل سطح بندي جزء 
شایســتگي ها،  معیار ارزشــیابي و قضاوت در مورد 

شایستگي انجام كار،  ابزار و شیوة سنجش است.
در این قسمت بعد از تعیین وظایف و كارها و سطح 
صلاحیت و شایستگي،  مراحل كار به ترتیب در نمون 
برگ مربوط تنظیم مي شود. براي هر مرحلة كار شرایط 
عملكرد، شامل ابزار،  مواد،  تجهیزات،  زمان و مكان تعیین 
مي شود. در قسمت دیگر نمون برگ نتایج ممكن از انجام 

مراحل كار باید آورده شــود. این نتایج ممكن است با 
پیش بیني در مورد شایســتگي هاي مدنظر متفاومت 
باشد ولي در هر حال نتایج در این مرحله ثبت مي شوند. 

براي ارزشیابي این نتایج به صورت زیر عمل مي شود:
چنانچه تمامي مراحل انجام گرفته و نتایج حاصل 
آمده باشند، نمرة 3 و در صورتي كه در حد متوسط 
به نتایج رسیده باشد، نمرة 2 و اگر نتایج حاصل در 

پایین حد انتظار باشد، نمرة 1 منظور مي شود.
در وضعیت دیگر، اگر هر سه مورد انجام شود، نمرة 
3،  چنانچه دو مورد انجام شــود نمرة 2 و در صورتي 
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نمون برگ 9-1. ارزشیابی  کار

نوبت: تاريخ ارزشیابی: شمارة ملی نام و نام خانوادگی

استاندارد عملکرد کار:
ساخت محلول با غلظت و حجم مشخص از ماده مورد 

نیاز طبق دستور العمل آزمایشگاه

L1 سطح صلاحیت كارگر عمومي صنايع شیمیايي حرفه: 81310191 کد حرفه

G3 گروه کاری/ شغل انجام عملیات آزمايشگاهي وظیفه: 813105 کد وظیفه

مهارت سطح شایستگی محلول سازي کار:
81310505 کد کار

کد ملی کار

نمره استاندارد )شاخص ها/ داوری/ نمره دهی( نتايج ممکن
شرايط عملکرد

)ابزار، مواد، تجهیزات، زمان، 
مکان و ...(

مراحل کار رديف

3 انتخاب صحیح دركمتر از 10 دقیقه
انتخاب صحیح وسایل

انواع ظروف شیشه اي
آزمایشگاهي
10 دقیقه 
آزمایشگاه

اندازه گیري مقدار معیني 
از ماده

12 انتخاب صحیح در بیشتر از 10 دقیقه
انتخاب صحیح با تأخیر

1 عدم انتخاب صحیح وسایل عدم انتخاب صحیح وسایل

3
محاسبه و توزین صحیح در كمتر از 20 

دقیقه
ابزار محاسبه- ترازو- ماده مورد نیاز 

20دقیقه
آزمایشگاه

انجام محاسبات محلول سازي 22
خطا در محاسبه یا توزین یا بیشتر از 20 

دقیقه
محاسبات صحیح و توزین 

درست

1 محاسبه ناصحیح
اشكال در محاسبه یا توزین

محاسبه نادرست

3 انجام عمل صحیح در كمتر از 10 دقیقه
بشر- آب مقطر- همزن- بالن حجمي- 

ماده مورد نیاز 
10 دقیقه
آزمایشگاه

تهیه محلول با غلظت 
مشخص

32 انجام عمل صحیح در بیشتر از 10 دقیقه
انجام كامل كار

انجام كار با تأخیر 
انجام كار با خطا

1 انجام عمل با یك خطاي كاري

3

42

1

1. پوشیدن لباس- دستكش- عینك ایمني
2. تهیه محلول با دقت 

3. ساخت محلول بدون ریخت و پاش 
4. مدیریت مواد و تجهیزات

اجراي بند هاي 1 الي4 1. ایمني: استفاد از وسایل ایمني مشخص
2. نگرش: دقت در محاسبه و انجام كار

3. توجهات زیست محیطي:  انجام عملیات با حداقل ریخت وپاش
)N66( 4. شایستگي هاي غیرفني: مدیریت مواد و تجهیزات

شایستگی های 
غیر فنی، 

ایمنی، 
بهداشت، 
توجهات 

زیست محیطی 
و نگرش

عدم اجراي بند هاي 1 الي 4

 بلی ارزشیابی کار )شايستگی انجام کار(
 خیر

معیار شايستگی انجام کار:
کسب حداقل نمره 2 از مراحل .... 3 .... و ..... و......

کسب حداقل نمره 2 از بخش شایستگی های غیرفنی، ایمنی، بهداشت، توجهات زیست محیطی و نگرش
کسب حداقل میانگین 2 از مراحل کار



طراحی مفهومی استاندارد 
ارزشیابی حرفه

تحلیل استاندارد گروه بندی کارها
عملكرد

تدوین استاندارد ارزشیابی 
حرفه

تدوین استاندارد ار
ارزشیابی کارها

كه فقط به یك عنوان برسد، نمرة 1 لحاظ مي شود.
در ادامــة كار شایســتگي هاي غیرفنــي ایمني، 
 بهداشــت،  توجهات زیست محیطي و نگرش مدنظر 
قرار مي گیــرد و بــراي آن ها نیز نمــره اي منظور 
مي شود. در ادامه یك نمونة استاندارد ارزشیابي كار 
)نمون برگ 9-1( مربوط به كار »انجام آزمایش هاي 

محلول سازي« آورده شده است.

5. تدوين نهايي استاندارد ارزشیابي 
حرفه

در این مرحله، براساس نتایج ارزشیابي، معیار هاي 
سنجش و قضاوت گروه هاي کاري به منظور اعطاي 
گواهي نامه هاي شایستگي و اعطاي مدرک صلاحیت 
حرفه اي براي حرفه تعیین مي شــود. سپس تدوین 
نهایي استاندارد ارزشــیابي صورت مي پذیرد )نمون 
برگ هــاي 10-1 و 10-2(. محاســبه و قضاوت در 
مورد شایســتگي انجــام کار و صلاحیت حرفه اي، 
براساس معیار هاي تعیین شده توسط نرم افزار انجام 
مي شــود. در این مرحله گواهي نامه هاي شایستگي 
مــورد نیاز براي اعطاي مــدرک صلاحیت حرفه اي 

مشخص مي شود. 

دفتر تألیف کتاب های درسی فنی و حرفه ای و کاردانش

دنیای کار-مرحله دهم: تدوین نهایی استاندارد ارزشیابی حرفه

نمون برگ 10-1 گواهینامه شایستگی حرفه ای-)گروه کاری/شغل(

تاریخ ارزشیابي:شماره ملي:نام و نام خانوادگي:

نام حرفه در سطح 
صلاحیت:

كارگر عمومي 
L1سطح: 81310191كد:صنایع شیمیایي

رها
كا

كد كاركارردیف

انجام 1
آزمایش هاي 
محلول سازي

0504

2
نام گروه كاري/ 

شغل
متصدي 

3اولنوبت:813131كد:محلو سازي 

4

5

نام و نام خانوادگي 
امضا ارزشیاب: 

نام و نام 
خانوادگي 

تأیید 
كننه: 

امضانام و نام خانوادگي ارزشیابي نهایي:امضا

معیار اعطاي گواهینامه: پس از كسب شایستگي هاي تمام كارها، گواهینامه گروه كاري/ شغلي اعطا مي گردد.

گواهینامه و مدارك اعطايي رشته صنايع شیمیايي
تاریخ ارزشیابيشماره ملي:نام و نام خانوادگي

نام حرفه در سطح 
صلاحیت

1 19 10 13 8 كدكارگر عمومي صنایع شیمیایي
L 2

تعداد گروه  
كاري/ شغل

تعداد 15
كارها:

16

سطح

گواهینامه ها

كد گروه نام گروه كاري / شغلردیف
كاري/ شغل

تاریخ اعطاي گواهینامهشماره گواهینامهكد كارها

10504 13 13 8متصدي بكارگیري و نگهداري مواد و وسایل آزمایشگاهي1

20508 13 13 8متصدي فرآورده هاي شیمیایي2

30505 13 13 8متصدي محلول  مشترك3

40507 13 13 8متصدي تعیین مشخصات مواد شیمیایي4

506080601 13 13 8متصدي خدمات ایمني در آزمایشگاه5

60702 13 13 8متصدي بكارگیري محاسبات در صنایع شیمیایي6

70703 13 13 8متصدي دستگاه هاي حرارتي7

80703 13 13 8متصدي دستگاه هاي دوار8

90705 13 13 8متصدي كار با راكتور و مخازن9

1400705 13 8متصدي دستگاه هاي جدا كننده10

10101 14 13 8متصدي نقشه خواني در صنایع شیمیایي11

1420102 13 8متصدي ثبت و كنترل شرایط عملكرد نهایي12

1420103 13 8متصدي ثبت و كنترل شرایط عملكرد فشاري13

40104 14 13 8متصدي ثبت و كنترل شرایط عملكرد نسبي جریان14

50105 14 13 8متصدي ثبت و كنترل شرایط عملكرد سطح15

نام و نام خانوادگي
امضا ارزشیابي

نام و نام خانوادگي 
امضاتأییدكننده

نام و نام خانوادگي
امضا و مهرارزشیابي نهایي

معیار اعطاي مدرك: پس از كسب تمام گواهینامه هاي كاري/ مشاغل زیر مجموعه مدرك اعطا مي گردد.

 پي نوشت ها
1. conceptual Design of 
Evaluaton occupational 
Standard
2. Task Grouping
3. Performance Standard 
Analysis

 منابع
1. اسمعیلی، مهدی )1392(. 

طراحی و تدوین فرایند برنامه ریزی 
درسی در آموزش های فنی وحرفه ای. 

سازمان پژوهش و برنامه ریزی 
آموزشی، دفتر برنامه ریزی و تألیف 
كتاب های فنی وحرفه ای و کاردانش.

2. اسمعیلي، مهدي )1389(، 
»آموزش مبتني بر شایستگي«، دفتر 

برنامه ریزي و تألیف آموزش هاي 
فني وحرفه اي، سازمان پژوهش و 

برنامه ریزي آموزشي.
3. كنشلو طیبه )1393(. استاندارد  
ارزشیابي حرفة  گروه شغلي صنایع 
شیمیایي. دفتر برنامه ریزي و تألیف 
آموزش هاي فني وحرفه اي، سازمان 

پژوهش و برنامه ریزي آموزشي.

در ادامه، نمون برگ 10-2 مدرک صلاحیت حرفه ای مربوط به رشــتة صنایع 
شیمیایي در سطح L1  آمده است.
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